
strednictuom e-mailu alebo faxom, Dodii-
vatel' elektriny dorudi potvrdenie o uplaf
neni reklamdcie Odberatelbvi elektriny
ihned'; ak nie je moind potvrdenie dorudit
ihned', musi sa doruiit bez zbytodndho
odkladu, najneskor vsak spolu s dokla-
dom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o
uplatneni reklamdcie sa nemusi dorudo-
vat, ak Odberatel' elekriny md mo7nost
preukazal uplatnenie reklamdcie inlim
spdsobom.

'1 0. Dodiivatel' elektriny vybavi reklamdciu v
do najkrat5om dase. Lehota na rrybavenie
reklamiicie je najviac 30 dni od uplatne-
nia reklamilcie, pokial osobitnli predpis6
neustanovuje inak. Za uplatnenie rekla-
mdcie sa povaZuje dei prijatia pr'somnej
reklamiicie Doddvatel'om eleKriny. Ak si
nerodnost reklamiicie vyZaduje dlhiiu le-
h0tu ako 30 dnimoie Dodaivatel', trito le-
hotu predlZit o dhlsi{ch 30 dni. Pokial're-
klamdcia si lyiaduje postdpenie rekla-
mecie na prislu5n[ PDS, posdva sa le-
hota 30 dni na vyjadrenie 0 lehotu po-
trebn[ na r,yjadrenie od prislu5nej PDS. V
pr(oade, ie Wsledkom detrenia reklamd-
cie je oprava zdkladu dane - dobropis a
Odberatel' pdvodnf faKdru uhradil, Do-
ddvatel' vrdti 0dberatelbvi diastku dobro-
pisu v lehote splatnosti od jeho 0doslania
(pokial'sa ned0h0dne inak). V pripade, Ze
ujsledkom Setrenia reklamiicie je oprava
ziikladu dane - tarchopis, odberatel'
uhradi diastku tarchopisu na ddet Dodii-
vatel'v lehote splatnosti (pokial'sa nedo-
hodne inak).

1 1 . Doddvatel' eleKriny vyda/dorudi preukd-
zatel'nfm sposobom Odberatelbvi elek-
triny pisomnV doklad o vybaveni reklamd-
cie najnesk0r do 30 dni od diitumu uplat-
nenia reklamdcie.

'1 2. Podanie reklamiicie alebo staZnosti
nemd odkladnf ildinok na splatnost pla-
tieb alebo vyrldtovacej fakhiry.

'I 3. Reklamdciou nie je pisomnd iiadost 0d-
beratela elekriny o opravu formiilnych
niileiitosti faktiry (napr. nespreivnej po5-
tovej adresy, Koru Odberatel' elekriny
sp0sobil nedostatodnou stidinnostou) a
Ziadost o preskdSanie meradla.

'14.Srdlo Dodiivatel'a je adresa: Energie2,
a.s., Lazaretskd 3a, 811 0B Bratislava;
koredpondendnd adresa: Energie2,a.s.,
Pod Kalvdriou 1 B, S55 01 Topoldany. Pre
komunikdciu v oklzkach tfkajdcich sa
Zmluvy m0ie 0dberatel' pouZit najmii
tieto kontakty: telefdn: Zdkaznicka linka
0850 166 066; webovd sidlo (nternet):
www.energie2.sk, e-mail: info@ener-
gie2.sk.

dl6not xl
Mimosfdne rieienie sporov

1. Pripadnd spory sa strany zavdzujd rie5it
najprv zmjerom tak, ie zmluvnd strana,
ktord uplatiuje ndrok, ho oznadi, vydisli
jeho ui5ku (pokial' ide o finandnli spor) a
uvedie dOkazy, o ktord svoj ndrok opiera,
a druha strana ozndmi a odOvodni svoje
stanovisko k takdmuto ndroku

2. AkdkolVek spory, nezrovnalosti alebo nii-
roky medzi zmluvnlmi stranami vyplfva-

6 Vyhlii5ka Uradu pre reguldciu sietovrich
odvetui d. 23612016 Z. 2., ktorou sa
ustanovujri Standardy kvality prenosu
eleKriny a dodiivky elektriny.

jdce alebo srivisiace so Zmluvou a s \i-
mito 0P, budri riesend podlh rozhodnutia
TalujLlcej strany bud'na prisludnom v5eo-
becnom sdde Slovenskej republiky alebo
v rozhodcovskom konani, v Korom roz-
hodcu na Ziadost zmluvnej strany usta-
novi alebo rozhodne o jeho odvolani vy-
branii priivnickd osoba, Korou je Asocie-
cia Slovenslqich arbitriiZnych srjdov, zd-
ujmovd zdruZenie priivnicklich osdb, lCO:
45744939, so sidlom Krftna 56, 821
0B Bratislava, www.slas.sk. Podanie ia-
loby do sirila Wbranej priivnickej osoby,
ktord je aj miestom rozhodcovskdho ko-
nania, sa povaiuje aj za iiadost o usta-
novenie rozhodcu, kto4i bude ustanovenii
do 15 pracovnlich dni. Ustanovenli roz-
hodca bude v konani postupovat podlh
zakona o rozhodcovskom konani a ori-
merane podla predpisov na konanie pred
vieobecnfmi sddmi SR. Rozhodcovskd
konanie bude pisomnd, vedend v sloven-
skom jazyku pred jednyim rozhodcom,
rozhodca vsak moZe v prigcade potreby
nariadit ristne pojedndvanie. Udastnfkovi,
kto4i mal vo veci fspech, priznd rozhodca
ndhradu trov proti fdastnikovi, ktor! vo
veci uspech nemal, pri;oadne niihradu
trov pomerne rozdeli, diWslovi Ze iiadny
z fdastnikov nemd na ndhradu trov
prdvo. 0dmena za rozhodcovskd konanie
je 5% z hodnoty sporu vriitane jeho pri-
slusenstva, minimdlne 50 eur, ktord je
splatnd do 1 5 dni od podania ialoby.

PNTA EAST
Zdnik zmluvn6ho rzt'ahu

eldnok xll
Platnost' zmluW, ukonEenie

doddvky

Zmluva m67e byt uzavretd bud'na dobu
neurditd, alebo na dobu urditti.
Akje Zmluva uzavretd na dobu neurditri,
m07e ju 0dberatel alebo Dodiivatel r4rpo-
vedat pisomnou {povedbu zaslanou nie
skor ako 6 mesiacov ored ukondenim
Zmluvy doporudenou poitou bez uvede-
nia ddvodu s 1-mesadnou r4ipovednou
lehotou, ktord zadina plyndt pnnim diom
kalenddrneho mesiaca nasledujdceho po
dorudeni pisomnej u/povede.
Ak je Zmluva uzavretd na dobu urdiiu,
moze ju odberatel' alebo Doddvatel'vypo-
veda[ pfsomnou qipovedbu zaslanou nie
skdr ako 6 mesiacov pred ukondenim
Zmluw doporucenou poitou bez uvede-
nia ddvodu s 3-mesadnou vlipovednou
lehotou pred ukondenfm platnosti zmlurry;
ujpovednd lehota zadina plynLlt prvlm
diom kalenddmeho mesiaca nasledujri-
ceho po dorudenf piisomnej u/povede.
V prrpade vlipovede je 0dberatel'povinnf
zabezpecil, aby ku diu ricinnosti r4ipo-
vede Zmluvy bol ukondenli proces zmeny
dodiivatel'a eleKriny podl'a Zdkona o
energetike. Ak 0dberatel nesplni povin-
nost podl'a predchddzajfcej vety, Zmluva
zanikd diom predchildzajdcim diu
zmeny doddvatela eleKriny, o koni 0d-
beratel'v srivislosti s touto ujpovedbu po-
iiadal.
V priSoade ukondenia Zmluvy r,n/povedou,
uipoved' musf obsahovat okrem indho
presnf identifikdciu odberndho miesta

uvedendho v Zmluve, a to v rozsahu EIC
kddu a adresy miesta spotreby.

6. Okrem vrjpovede mdie byt Zmluva ukon-
dend plsomnou dohodou oboch zmluv-
nfch striin k dohodnutdmu ddtnmu aleb0
jednostrannfm odstlpenfm od Zmluvy
podlh ods.7, B, 9, 10 a 12 tohto dldnku
Zmluvy.

7. 0dberatel' elektriny md prdvo bezod-
platne odstupit od Zmluvy ak
7.1 Doddvatel'elektriny v priebehu roka

opakovane zavinil neopriivnend ob-
medzenie alebo oreruSenie distribd-
cie eleKriny 0dberatelbvi elektriny,

B. Dodiivatel'elektriny md prdvo odstripit od
Zmluvy, ak
8.1 je 0dberatel'vomeikani so splnenirn

ziiviil<u vodi Doddvatelbvi fvajdcom
dlhiie ako14 dni, predo6effi ak je v
omeSl€ni s0 zaplatenirn zalohy, irydd-
tolacej fal<hiry za dodiivku elektnny a
za distibudnd sluby, zmluvnej pokuty,
uroku z omeSkania alebo Skody alebo
dal5ich nakladov alebo akje Odberatel'
vomeBkani so zaplatenirm indho pe-
iaindho ziivtizku vodi Dodiilatelbvi,
nei zirAzlqr zo Zmluvy dlh5ie ako 1 0
dni po r4izve (upomienke) na zaplate-
nie.

8.2 0dberatel elekfiny md vdase trvania
Zmluvy uzatvorend aj Zmluvu, Korej
predmetom je doddvt<a elektriny do
toho istdho odbem6ho miesta s inlim
Doddvatelbm elektriny.

8.3 je dlh5ie ako 30 dnfz ddvodov nedin-
nosli alebo nesplnenia povinnostf 0d-
beratelh preruSend dodd*a ebkfiny
podlh 0P aiebo akje dlhSie ako 30 dni
preruSend doddvka elektriny zo strany
Pm z dovodu neoordvnendho odberu
elektriny. Odstfpenie je fdinnd odo
dia wedendho v oisomnom ozndmeni
Doddlatela 0dberatelbvi, nievsaksk0r
ako v dei dorudenia ozndmenia o od-
stioeni OdberatelbM. Doddlatel'
ozniimi odstlpenie od Zmlurry prisluS-
n6mu PDS.

9. Zmluvn6 strany s[ oprdvnend od tejto
Zmluw odstripit v pripadoch urdenlich
Obchodnfm zdkonnkom. Za podstatnd
porusenie povinnosti podl'a Zmluvy zo
strany Odberatel'a sa povaiuje najma:
a) opakovand ome5kanie so zaplatenfm

vyudtovacich faKdr alebo platieb za
plnenie poslrytovand podlh Zmluvy,

b) ome5kania so zaplatenim zmluvnfch
pokrjt, frokov z ome5kania a ndhrad
v stanovenlich termfnoch, a to po pi-
somnej ujzve Doddvatel'a,

c) neumoTnenie prr'sfupu k meraciemu
zariadeniu za ddelom vykonania kon-
troly odpodtu, ddriby alebo ujmeny,
a to ani po \dzve Doddvatela,

d) po5kodenie meracieho zariadenia zo
strany odberatela alebo poskodenie
alebo odcudzenie meracieho zariade-
nia tretbu osobou a neozndmenie
tejto skutodnosti Odberatelbm bez
zbytodndho odkladu Doddvatelbvi,

e) mat uzavretf Zmluvu s inlm Doddva-
telbm eleKriny pre predmetnd od-
bernd miesto a odoberat od neho
eleKrinu,

fl neozndmenie zmeny fdajov uvede-
nich v Zmluve do 5 dni odo dia ich
zmeny.

1 0.Za podsiatnd poruienie Zmluvy zo strany
Doddvatelh sa povaiuje:

-X /t/ t,za

a) bezddvodnd obmedzenie alebo pre-
rusenie doddvok eleKriny,

b) bezd0vodn6 nepos[fiovanie distribd-
cie eleKriny,

c) zacatie konkuzndho alebo rryrovnd-
vacieho konania na majetok Dodiiva-
telh.

1 1.0dst(penie od Zmluvy musi byt oddvod-
nend a vykonand pisomne a dorucend
druhej zmluvnej strane. Odstdpenie 0d
Zmluvy je ddinnd okamihom ukondenia
distribucie elektriny do odbernfch miest
0dberatela.

12.Krtdd zmluvnd strana je oprdvnend jed-
nostranne odsttlpit od Zmluvy aj v pri-
pade, ak je vydand rozhodnutie o Kon-
kurze na majetok druhej zmluvnej strany,
alebo bol podanli ndvrh na vyhliisenie
konkuzu alebo ndvrhu na re5trukturali-
zdciu vodi druhej zmluvnej strane alebo je
druhd strana v krize podl'a ust. $ 67a 0b-
chodndho zdkonnka. Na tento tidel je Do-
ddvatel'oprdvnenll qliadat si od 0dbera-
tela finandnd Wkazy odberatela k po-
sledndmu kalenddrnemu Stvrtroku v pri-
pade, akje Odberatel vome$kanis plne-
nim si akrichkolvek penaTnfch zdrudzkov
z tejto Zmluw o viac ako 15 dni, pokial'
nie je dohodnubi inli spOsob a ddvod po-
skytnutia finandnfch vrikzov. 0dberatel'
je povinnli bez zbytodndho odkladu ta-
kejto poiiadavke Dodiivatelh vyhoviet,
pridom poru5enie tejto povinnosti sa po-
vaiuje za podstatnd poru5enie zmluvy.
0dstdpenie je v tomto pripade ddinnd
diom uvedenlim v odstfpeni; odstupu-
j[ca zmluvnd strana ozndmi odstdpenie
od Zmluvy tiei PDS.

13.Doddvatel' ku diu ukondenia platnosti
Zmluvy poiiada PDS o odpodet urdendho
meradla v zmysle previidzkovdho po-
riadku PDS a jeho stav bude koncouim
stavom pre tfto Zmluvu.

14.V prfuade poruSenia zmluvnyich podmie-
nok z0 strany odberatela, ukondenia
Zmluvy podas trvania zmluvnej viazanosti
alqtmkolVek spdsobom zakdhokolvek
dOvodu na strane 0dberatel'a okrem bo-
dov popisanlich v al,Xll ods.7, .10 a 12,
priladnf zmenu Oodiivatela napriek
riadne uzatvorenej zmluve je Dodavatel'
oprdvnenyi faKurovat 0dberatelbvi roz-
diel medzi zmluvne dohodnu\im spolod-
nlm zmluvnfm mnoistvom (SZM) pre
celd obdobie trvania zmluvy a skutodne
odobra\im mnoZstvom, pridom cena za
lkwh zostdva rovnakd, ako bola
v Zmluve dohodnutii, \imto ustanovenim
nie je dotknud pripadnf niirok Doddva-
tela na ndhradu Skody spdsobend poru-
Senim zmluvnej povinnosti 0dberatel'a.

15.Ak je Zmluva medzi 0dastnikmi uzavretd
na dobu urditrj, po uplynuti doby trvania
Zmluvy sa jej platnost a tidinnost auto-
maticky opAtovne predDi na rovnalqi das
na aln/ bola povodne uzavretii a za al<lu-
dlnych platnfch dhl5ich podmienok, po-
kial'ktonjkolvek z Udastnkov nepodd ini-
poved'20 Zmluvy spOsobom a v lehotiich
urdenfch v ods.3 tohto dldnku 0P.

1 .


