strednictvom e-mailu alebo faxom, Dodé-
vatel elektriny doru¢i potvrdenie o uplat-
neni reklamécie Odberatelovi elekiriny
ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného
odkladu, najneskor viak spolu s dokla-
dom o vybaveni reklamédcie; potvrdenie o
uplatneni reklamdcie sa nemusi doruco-
vat, ak Odberatel elektriny md moznost
preukdzat uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

10.Doddvatel elektriny wbavi reklaméciu v

1
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12.Podanie

o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatne-
nia reklamdcie, pokial' osobitny predpis®
neustanovuje inak. Za uplatnenie rekla-
mdcie sa povazuje den prijatia pisomnej
reklamdcie Dodavatelom elektriny. Ak si
néroCnost reklamécie vyzaduje dihsiu le-
hotu ako 30 dni méze Dodavatel, tito le-
hotu predZit o dalsich 30 dni . Pokial re-
klamdcia si vyZaduje posttpenie rekla-
mécie na prislusni PDS, postva sa le-
hota 30 dni na wyjadrenie o lehotu po-
trebnd na vyjadrenie od prislu$nej PDS. V
pripade, 7e vysledkom Setrenia reklama-
cie je oprava zékladu dane - dobropis a
Odberatel pévodnu fakttru uhradil, Do-
dévatel vrdti Odberatelovi Giastku dobro-
pisu v lehote splatnosti od jeho odoslania
(pokial sa nedohodne inak). V pripade, Ze
wysledkom Setrenia reklamécie je oprava
z8kladu dane - tarchopis, Odberatel
uhradi Giastku tarchopisu na tcet Dodé-
vatel v lehote splatnosti (pokial sa nedo-
hodne inak).

.Doddvatel elektriny vyda/doruci preukd-

zatelnym spdsobom Odberatelovi elek-
triny pisomny doklad o vybaveni reklama-
cie najneskor do 30 dni od ddtumu uplat-
nenia reklamacie.

reklamdcie alebo staznosti
nemd odkladny (i¢inok na splatnost pla-
tieb alebo vydctovacej faktdry.

13.Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Od-

beratela elekiriny o opravu formalnych
néleZitosti faktdry (napr. nespravnej pos-
tovej adresy, ktori Odberatel elektriny
spdsobil nedostatoénou stcinnostou) a
Ziadost o preskusanie meradla.

14.Sidlo Doddvatela je adresa: Energie2,

a.s., Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava;
koreSpondencnd adresa: Energie2,a.s.,
Pod Kalvariou 18, 955 01 Topolcany. Pre
komunikdciu v otdzkach tykajticich sa
Zmluvy modZe Odberatel pouzit najmi
tieto kontakty: telefén: Zakaznicka linka
0850 166 066; webové sidlo (Internet):
www.energie2.sk, e-mail: info@ener-
gie2.sk.

Clanok XI
Mimosiidne rieSenie sporov

. Pripadné spory sa strany zavazujl riesit

najprv zmierom tak, Ze zmluvna strana,
ktord uplatriuje nérok, ho oznadi, wyisli
jeho vysku (pokial ide o finanény spor) a
uvedie dokazy, o ktoré svoj ndrok opiera,
a druhd strana ozndmi a oddvodni svoje
stanovisko k takémuto naroku.

. Akékolvek spory, nezrovnalosti alebo né-

roky medzi zmluvnymi stranami vyplyva-

o

Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietowych
odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality prenosu
elektriny a dodévky elektriny.

jlce alebo stvisiace so Zmluvou a s ty-
mito OP, budu rieSené podla rozhodnutia
Zalujlcej strany bud na prislu$nom vseo-
becnom side Slovenskej republiky alebo
v rozhodcovskom konani, v ktorom roz-
hodcu na Ziadost zmluvnej strany usta-
novi alebo rozhodne o jeho odvolani vy-
brand pravnickd osoba, ktorou je Asocia-
cia Slovenskych arbitraznych stidov, za-
ujmové zdruZenie prévnickych osb, IGO:
45744 939, so sidlom Krizna 56, 821
08 Bratislava, www.slas.sk. Podanie Za-
loby do sidla vybranej pravnickej osoby,
ktoré je aj miestom rozhodcovského ko-
nania, sa povazuje aj za Ziadost o usta-
novenie razhodcu, ktory bude ustanoveny
do 15 pracovnych dni. Ustanoveny roz-
hodca bude v konani postupovat podla
zdkona o rozhodcovskom konani a pri-
merane podla predpisov na konanie pred
vieobecnymi stidmi SR. Rozhodcovské
konanie bude pisomné, vedené v sloven-
skom jazyku pred jednym rozhodcom,
rozhodca viak mdZe v pripade potreby
nariadit dstne pojednavanie. Ugastnikovi,
ktory mal vo veci Uispech, priznd rozhodca
ndhradu trov proti Gcastnikovi, ktory vo
veci Uspech nemal, pripadne ndhradu
trov pomerne rozdeli, Ci vyslovi, Ze Ziadny
zUCastnikov nemd na néhradu trov
prévo. Odmena za rozhodcovské konanie
je 5% z hodnoty sporu vrétane jeho pri-
sluenstva, minimélne 50 eur, ktora je
splatnd do 15 dni od podania Zaloby.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII
Platnost zmluvy, ukonéenie
dodavky

. Zmluva moZe byt uzavretd bud na dobu

neurcitd, alebo na dobu urcitd.

. Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurgitd,

moZe ju Odberatel alebo Doddvatel vypo-
vedat pisomnou vypovedou zaslanou nie
skor ako 6 mesiacov pred ukondenim
Zmluvy doporucenou poStou bez uvede-
nia dovodu s 1-mesaénou vypovednou
lehotou, ktord zagina plynit prvym driom
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po
doruceni pisomnej vpovede.

. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urditd,

mdze ju Odberatel alebo Dodavatel vypo-
vedat pisomnou vypovedou zaslanou nie
skor ako 6 mesiacov pred ukonéenim
Zmluvy doporucenou postou bez uvede-
nia dévodu s 3-mesadnou vypovednou
lehotou pred ukon&enim platnosti zmluvy;
wpovedna lehota zaGina plynit prwym
driom kalenddrneho mesiaca nasleduji-
ceho po doruCeni pisomnej wpovede.

.V pripade wpovede je Odberatel povinny

zabezpetit, aby ku diu Gcinnosti wpo-
vede Zmluvy bol ukon&eny proces zmeny
doddvatela elektriny podla Zakona o
energetike. Ak Odberatel nespini povin-
nost podla predchadzajicej vety, Zmluva
zanikd dfiom  predchddzajlicim  driu
zmeny doddvatela elektriny, o ktort Od-
beratel v stvislosti s touto wpovedou po-
Ziadal.

.V pripade ukoncenia Zmluvy vypovedou,

wypoved musi obsahovat okrem iného
presnt identifikdciu odberného miesta

uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu EIC
kddu a adresy miesta spotreby.

. Okrem vypovede mdze byt Zmluva ukon-

¢end pisomnou dohodou oboch zmluv-
nych strdn k dohodnutému datumu alebo
jednostrannym odstipenim od Zmluvy
podla ods. 7, 8,9, 10 a 12 tohto ¢lanku
Zmluvy.

. Odberatel elektriny ma pravo bezod-

platne odstupit od Zmluvy ak

7.1 Doddvatel elektriny v priebehu roka
opakovane zavinil neopravnené ob-
medzenie alebo prerudenie distribu-
cie elektriny Odberatelovi elektriny,

. Dodévatel elektriny ma pravo odstupit od

Zmluvy, ak

8.1 je Odberatel v omeskani so spinenim
zavézku voli Dodavatelovi trvajlicom
dihie ako14 dni, predovietkym ak je v
omeskani so zaplatenim zalohy, wuc-
tovacej faktury za doddvku elekiriny a
za distribuéné sluzby, zmluvnej pokuty,
trroku z omeSkania alebo Skody alebo
dalSich ndkladov alebo ak je Odberatel
vomeSkani so zaplatenim iného pe-
fiazného zavazku voGi Doddvatelovi,
nez zavazku zo Zmluvy dihSie ako 10
dni po wyzve (upomienke) na zaplate-
nie.

8.2 Qdberatel elekiriny ma v ¢ase trvania
Zmluvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny do
toho istého odberného miesta s inym
Doddvatelom elekiriny.

8.3 je dihsie ako 30 dni z dévodov necin-
nosti alebo nespinenia povinnosti Od-
beratefa preruSend dodavka elektriny
podla OP alebo ak je dihSie ako 30 dni
preruSena doddvka elekiriny zo strany
PDS z dévodu neopravneného odberu
elektriny. Odsttipenie je Ucinné odo
dria uvedeného v pisomnom ozndmeni
Dodavatela Odberatelovi, nie vSak skor
ako v def doruCenia ozndmenia o od-
stipeni  Odberatelovi.  Doddvatel
oznami odstdpenie od Zmiuvy prislus-
nému PDS.

9. Zmluvné strany sd oprdvnené od tejto

Zmluvy odstupit v pripadoch uréenych
Obchodnym zdkonnkom. Za podstatné
poruenie povinnosti podla Zmluvy zo
strany Odberatela sa povazuje najma:

a) opakované omeSkanie so zaplatenim
vylictovacich faktur alebo platieb za
plnenie poskytované podla Zmluvy,

b) omeSkania so zaplatenim zmluvnych
pokut, drokov z omeSkania a nahrad
v stanovenych terminoch, a to po pi-
somnej vyzve Dodavatela,

¢) neumoznenie pristupu k meraciemu
zariadeniu za téelom vykonania kon-
troly odpoCtu, drzby alebo vymeny,
ato ani po vyzve Dodavatela,

d) poskodenie meracieho zariadenia zo

strany Odberatela alebo poSkodenie

alebo odcudzenie meracieho zariade-
nia tretou osobou a neoznamenie
tejto skutoCnosti Odberatelom bez
zbytoéného odkladu Dodavatelovi,
mat uzavretd Zmluvu s inym Doddva-
telom elektriny pre predmetné od-
berné miesto a odoberat od neho
elektrinu,

f) neozndmenie zmeny Udajov uvede-
nych v Zmluve do 5 dni odo dria ich
zmeny.

&

10.Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany

Dodévatela sa povazuje:

X H/Jam

a) bezddvodné obmedzenie alebo pre-
ruSenie dodavok elektriny,

b) bezddvodné neposkytovanie distribu-
cie elektriny,

c) zaCatie konkurzného alebo vyrovnd-
vacieho konania na majetok Doddva-
tela.

11.0dstudpenie od Zmluvy musi byt oddvod-

nené a vykonané pisomne a dorucené
druhej zmluvnej strane. Odsttpenie od
Zmluvy je G¢inné okamihom ukoncenia
distribdcie elektriny do odbernych miest
Odberatela.

12.Kazda zmluvnd strana je oprdvnend jed-

nostranne odsttpit od Zmluvy aj v pri-
pade, ak je vydané rozhodnutie o Kon-
kurze na majetok druhej zmluvnej strany,
alebo bol podany ndvrh na wyhlasenie
konkurzu alebo ndvrhu na restrukturali-
zaciu vogi druhej zmluvnej strane alebo je
druhd strana v krize podla ust. § 67a Ob-
chodného zakonnika. Na tento tcel je Do-
dévatel opravneny vyZiadat si od Odbera-
tela finanCné wkazy Odberatela k po-
slednému kalendérnemu Stvrtroku v pri-
pade, ak je Odberatel v omeSkani s plne-
nim si akychkolvek pefiaznych zavédzkov
7 tejto Zmluvy o viac ako 15 dni, pokial
nie je dohodnuty iny spdsob a dovod po-
skytnutia financnych wkazov. Odberatel
je povinny bez zbytoéného odkladu ta-
kejto poZiadavke Dodavatela vyhoviet,
pritom poruSenie tejto povinnosti sa po-
vazZuje za podstatné poruenie zmluvy.
Odstpenie je v tomto pripade dcinné
driom uvedenym v odstdpeni; odstupu-
jlica zmluvnd strana ozndmi odstlipenie
od Zmluvy tiez PDS.

13.Doddvatel ku dnu ukonCenia platnosti

Zmluvy poZiada PDS o odpocet ureného
meradla vzmysle prevadzkového po-
riadku PDS a jeho stav bude koncowym
stavom pre tdto Zmluvu.

14.V pripade porusenia zmluvnych podmie-

nok zo strany Odberatela, ukonCenia
Zmluvy poCas trvania zmluvnej viazanosti
akymkolvek sposobom  z akéhokolvek
dbvodu na strane Odberatela okrem bo-
dov popisanych v €LXII ods.7, 10 a 12,
pripadnd zmenu Bodavatela napriek
riadne uzatvorenej zmluve je Dodévatel
opravneny fakturovat Odberatelovi roz-
diel medzi zmluvne dohodnutym spolog-
nym zmluvnym mnozstvom (SZM) pre
celé obdobie trvania zmluvy a skutotne
odobratym mnozstvom, pricom cena za
1kWh zostdva rovnakd, ako bola
v Zmluve dohodnutd, tymto ustanovenim
nie je dotknuty pripadny narok Doddva-
tela na nahradu Skody spdsobenti poru-
8enim zmluvnej povinnosti Odberatela.

15.AK je Zmluva medzi Ugastnikmi uzavreta

na dobu ur€itd, po uplynuti doby trvania
Zmluvy sa jej platnost a Géinnost auto-
maticky opétovne pred(# na rovnaky &as
na aky hola pdvodne uzavreta a za aktu-
alnych platnych dalsich podmienok, po-
kial' ktorykolvek z Ugastnikov nepoda vy-
poved zo Zmluvy spdsobom a v lehotach
urgenych v 0ds.3 tohto Elanku OP.



